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hat an folgender Datenschutzausbildung erfolgreich teilgenommen: 

Die Online-Ausbildung umfasste 2 Unterrichtseinheiten á 45 Minuten. 

Inhaltliche Schwerpunkte dieses Trainings 

DSGVO und ABDSG? 
 Referentenentwurf 

Kundendatenschutz 
 Kundenbeziehungen datenschutzfreundlich? 

 Kundenbeziehungen lassen sich datenschutzfreundlich managen 

 Auskunfteien – Kann der Kunde bezahlen? 

 Ist der neue Kunde zahlungsfähig? 

 Kundenrückgewinnung – was darf ich tun? 

 Kundenrückgewinnung 

 Kundengewinnung im Ausland 

 Welches Datenschutzrecht gilt im Ausland? 
 

Kundendatenschutz 

Aidhausen, 30.09.2016, Christoph Holzheid (Projektleiter ITKservice.AKADEMIE)

Herr Volker Baron


